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O Secretario de Governanca e Gestdo Estratégica, Claudio Leite Gastal, iniciou a reunido agradecendo a
presenca de todos, especialmente aos Conselheiros e convidados externos. Explanou que a pauta dessa
reunido € apresentar o painel da linha do tempo do Descomplica RS e abrir discussdo para sugestdes de
melhorias e inovacédo para 2020.

O Secretéario apresentou o novo trabalho que esta sendo concebido pela Secretaria de Governanca e Gestao
Estratégica com objetivo de repensar a Politica de Relacionamento com o Cidaddo. Fez uma breve exposi¢do
sobre as frentes da mandala em direcdo a outras iniciativas do Governo que passam pela SGGE; o
Descomplica RS, Consulta Popular, Regionalizagcdo e os Canais Integrados de Atendimento. Informou que foi
lancado o RS.GOV.BR que sera a plataforma unificada de servicos do Governo do Estado ao cidadao seja CPF
ou CNPJ.

O Secretario Claudio Gastal expbés o fluxo de entregas do Projeto Descomplica RS e suas iniciativas
complementares. Quanto a EAP 2020, salientou que a ideia € analisar e sugerir melhorias. Passando a palavra
para Tomas Holmer, Coordenador Juridico e Lider do Projeto Descomplica RS, que agradeceu a contribuicdo
de todos envolvidos nesse projeto. Tomas ratificou que a EAP inicial pode ser alterada diante das demandas e
sugestbes debatidas na reunido de hoje. Representando o SEBRAE RS, o Coordenador Estadual da
Redesimples, Senhor Mércio Francisco Benedusi, iniciou suas exposicdes relatando que desde 2014 trabalham
para implantar os municipios na Redesimples, para simplificar e desburocratizar todos os processos de registro
e licenciamento de empresas. Aduziu que as integracbes de municipios, ao final de 2018 chegavam a 159, e
agradeceu ao Conselho e o grupo de trabalho, pois considera que ac¢des foram potencializadas sendo que o
objetivo desse ano era integrar 100 municipios e este numero chegou a 137. Para o proximo ano, pretende
buscar adesdo de 100% dos municipios no Estado, que totalizam 201 municipios que ainda ndo aderiram.
Estes estdo mapeados e esta sendo feita uma sensibilizagdo com intuito de atingir 100% no menor tempo.
Pretendem, ainda, aperfeicoar a integragdo do sistema do Meio Ambiente e da Vigilancia Sanitaria melhorando,
assim, o processo de licenciamento ao empreendedor.

O Conselheiro Daniel Santoro complementou a pauta, uma vez que o grupo de trabalho entende que a adeséo
dos municipios a Redesimples é uma questdo de escolha estratégica que se divide em trés partes. A primeira é
adesdo dos municipios, a segunda € a integrac@o propriamente dita do sistema do municipio e a terceira € a
qualificacdo do fluxo das informag@es, logo, para o ano de 2020 os cem por cento dos municipios estariam
cientes e teriam um termo de ades&o, diante disso seria consolidada uma base.

O Secretario Municipal de Desenvolvimento Econémico de Porto Alegre, Senhor José Eduardo Macedo Cidade,
ressaltou a importancia da integracdo do sistema e informou que foi lancada a primeira etapa da implantagcéo
do sistema 100% digital para aprovacao de projeto de edilicios em Porto Alegre, j4 conectado com as licengas
ambientais necessarias.

O Coordenador Juridico Tomas faz a sua exposicdo sobre as entregas do grupo de trabalho Revisdo Legal.
Sobre a 22 Onda de revogac¢fes, menciona que ficou um saldo em torno de 300 decretos a serem revogados, e
gue pretendem concluir esse saldo dia 10 de janeiro, quando acontece a primeira reuniao deste conselho no
proximo ano. Quanto a 3° Onda, o revisaco, um dos objetivos mais complexos e dificeis desse GT, uma vez
que todas as normas terdo que ser revisadas e as Secretarias deverdo chamar os seus departamentos técnicos
para discutir, revisar e as modernizar. A Subchefe Juridica da Casa Civil e integrante do grupo, Senhora Maria
Patricia Molmann esclarece que existe um planejamento para capacitacdo do manual de boas praticas através
do departamento juridico das secretarias. A estratégia a ser elaborada, € como acessar as areas técnicas das
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secretarias. Nesse aspecto, o Conselheiro Walter Lidio Nunes diz que precisa entender esse conceito, pois na
sua concepcdo ha necessidade de se redesenhar processos e que ha metodologias para tal, como eliminagao
da interdepartamentalidade, tentar oferecer o conceito da metodologia de reengenharia dentro do que é
possivel legalmente e por etapas.

A Subchefe de Etica, Controle Plblico e Transparéncia da Casa Civil, Senhora Adriana Krieger de Mello,
sugere um esforco conjunto com os departamentos administrativos para alinhar e fazer um redesenho de
processos considerando que melhoraria muito o funcionamento das Secretarias. Douglas Casagrande da Silva,
da CAGE/SEFAZ RS e integrante do GT, sugere que sobre o sistema de integridade no Estado que foi criado
dentro do esquema de governanca e gestao, através do Decreto 54.581/19 que traz uma abordagem forte na
gestdo de risco e de uma revisdo de auditoria de processos, fazendo um reestudo de cada processo numa
visdo de avaliacdo de risco para torna-los menos burocraticos, despontou utilizar Secretarias com processos
menos complexos como piloto, de laboratério ou incubadora para as outras. O Secretario Claudio Gastal
registra trés sugestdes a considerar para 2020: revisdo de processos, a questdo do sistema de integridade, e
pensar como trabalhar a desburocratiza¢do da infraestrutura.

O Secretario-Adjunto Paulo Pereira considerou que existem portarias e notas técnicas da FEPAM que tém um
alcance muito maior que um decreto ou lei.

O Conselheiro Marlos Davi Schmidt diz que a sua contribuicdo é para um olhar na pequena e média industria
ou empresa, pensando se cabe ou ndo investir esforcos naquilo que podemos ou devemos retirar dos
processos internos das empresas que tem vinculagdo com 0 governo e que engessam o dia a dia das
empresas nos seus processos produtivos e no funcionamento delas. Exemplifica com o MDFE, um manifesto
exigido pelo Governo Estadual que faz com que toda a movimentagéo de um motorista da empresa de pequeno
e médio porte tenha que ser registrada num determinado portal, mas qualquer modificacdo nesse processo a
empresa tem que abrir o portal para modificacdo, ou seja, cadastrar a nota fiscal. E uma burocracia que
interfere no dia a dia das empresas e tem que se rever.

O Secretario Cidade expde que no municipio a situacdo também é ruim, por isso esta sendo criada uma
Instrucdo Normativa que decorre em tirar o poder do técnico, uma vez que foi detectada a existéncia de
analises juridica e ndo técnica. O Secretario Claudio Gastal delibera fazer um mapeamento nas estancias de
governancga que temos a luz do que foi feito na FEPAM, uma varredura para verificar o que funciona e, assim,
resolver o que nado funciona.

A Senhora Débora Zaro, da Secretaria de Administracdo e Apoio e Municipios, manifesta sua posi¢ao sobre a
guantidade de Conselho e de representacdo que cada Secretaria € solicitada a participar, logo pede uma
analise a respeito, tendo em vista que sua Secretaria € pequena e nao tem pessoal para participar de todos os
Conselhos, por isso propde uma visdo mais integrada.

O Secretario Claudio Gastal menciona a questdo da indexacdo do DOE e digitalizagdo dos Decretos e Maria
Patricia esclarece que o projeto tem duas frentes; uma estd em tratativas com a Procergs para que o envio dos
Atos do DOE tenham os assuntos compilados e com um vocabulario que o cidaddo possa entender e pesquisar
de forma acessivel; e a outra situacdo € que ha dados de pesquisa em fichas antigas que precisam ser
digitalizadas formando um banco de dados. Relata que algum material ja esta mapeado e em andamento.
Sobre a normatizagéo do relacionamento do Estado com o cidad&do, o Procurador do Estado e Agente Setorial
desta Secretaria, Tiago Bona, relata que, apds estudo dos decretos anteriores ao Descomplica RS e a mandala
do novo conceito de relacionamento com o cidadédo, o GT decidiu juntar toda a legislacdo que ja existe e que
esta nas frentes de trabalho para tentar consolidar e criar um sistema de relacionamento do Estado com o
Cidadao. O Secretério Claudio Gastal, reafirma que essa sera a sustentacdo normativa da mandala.

O Conselheiro Daniel Santoro relata que uma das intengfes de hoje é a apreciacdo positiva de um trabalho de
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sete meses, dado a complexidade e ao volume de trabalho que foi gerado. O principal receio comentado na
primeira reunido foi a questao de risco de baixo engajamento. Diante do resultado de alguns trabalhos e com as
acOes que emergem aqui, fica evidente que o forum esta adequado para destinar essas questdes de burocracia
e assim evoluirmos. Outro aspecto que considera importante destacar € que na primeira reunido nao se tinha
ideia de como estruturar esse trabalho e hoje é possivel olhar essa EAP detectar o que esta sendo realizado.
Salienta ainda, que o Comité de Governanca tem servido ndo s6 para acompanhar os outros dois GTs, mas
também tem servido de incubadora de todos os assuntos que emergem nas reunides, ou seja, eles vao para o
Comité onde se aprofunda e identifica as partes interessadas ja com consisténcia e maturidade para poder
avancar com o trabalho. Nessa linha, a questao comunicacao foi um dos trabalhos mais dificeis para engrenar,
mas teve por ultimo a entrada do Diretor de Comunicacao da SECOM, Alexandre Elmi, como integrante deste
Comité e que fez uma grande diferenca, considerando que o trabalho de comunica¢éo é fundamental para dar
credibilidade ndo s6 para quem ja estd, mas para que se possa buscar outros agentes que se comprometam.
No que se refere a otimiza¢éo da Jornada do Empreendedor, j& tem um trabalho que possibilita olhar o passo a
passo do empreendedor com foco no cidaddo. Quanto ao Projeto Liberdade Econémica nos Municipios, apds a
apresentagéo do case de Esteio, se estuda como elaborar e sistematizar um kit para levar as Prefeituras do RS,
propagando o resultado de Esteio, Pelotas e Porto Alegre que estd em curso, mas antes deve-se ouvir as
partes interessadas e aprofundar esse tema para posterior explanacéo. E por ultimo, Gestdo dos Orgéos de
Licenciamento para Desburocratiza¢cdo — uma atividade que o Tiago e o Tomas tém se dedicado, que sdo as
regides cinza entre 6rgéos e Secretarias, pois a burocracia em uma Unica Secretaria tem repercussado entre
varios agentes.

O Conselheiro Walter Lidio aborda o assunto municipalizagao por considerar importante integrar os esfor¢os do
Governo com o municipio, utilizando o controle social, indicadores e assim verificar quem aderiu ou néo.

O Secretario Claudio Gastal pondera que uma coisa € fazer o controle social dos municipios e outra é a
regionalizagdo ou municipalizagdo do Descomplica, justifica essa questdo da regionalizacdo na mandala, pois
entende que o Estado ndo esta organizado regionalmente, o que decorre na vinda do cidadao para Porto
Alegre por ndo saber qual o balcdo procurar para solugdo dos seus problemas. A relevancia de regionalizar o
Descomplica serve para que o municipio saiba o que tem disponivel e onde encontrar; nesse caso é controle
social, mas requer que se definam os instrumentos.

O Conselheiro Daniel Santoro chama a atencdo para um trabalho que tem sete meses e ainda esta sendo
mapeado, considera temerario replicar antes de o processo estar maduro, sendo que o projeto esta lotado na
SGGE, mas ndo tem uma equipe dedicada para tal, um nudcleo exclusivo. Acredita que deve-se avancar mais

considerando que ainda encontrar-se no processo de mobilizacao.

O Secretario Cidade, referindo-se ao trabalho de atendimento ao cidaddo e as entregas a serem realizadas,
comenta que por estar como Secretario de Porto Alegre, gestor publico h4 um ano, compartilha a sua
experiéncia. Salienta a importancia de ter o engajamento e comprometimento do servidor em exercer seu
papel adequadamente na posicdo certa. O segundo aspecto é a comunicagcdo dentro da Secretaria que esta
envolvida e nas intersecretarias para obtencdo de melhor alinhamento e menor dificuldade na implantacéo de
um projeto como um todo. O Conselheiro Daniel Santoro pede para registrar o seu depoimento em relagéo ao
CEDE, e diz ser um porta voz externo desse projeto, pois teve uma gratissima surpresa em conhecer uma série
de profissionais de diversas areas, que aprendeu muito e vé que € um desenho de iniciativa privada, composto
por profissionais e pessoas muito bem preparadas. Relata que tem sido uma grande satisfacéo de trabalhar
conjuntamente e reforca que a comunicacdo é fundamental, principalmente internamente, pois em reunides
com alguns 6rgaos, o relato é: “ha tempo ndo participavam de uma reunido dessa natureza”. Diz que projeto
Descomplica esta resgatando o desacreditamento das pessoas, por isso entende que é preciso fazer uma
reverberagdo positiva. O desafio é brutal, ndo é do governo, é do Estado e sociedade, e se ndo conseguirmos
engajar pessoas para dentro do governo ou & margem do governo, como nos voluntérios, ndo teremos sucesso
e provavelmente nenhuma de nés enxergard o Estado que queremos. Entdo, dentro desse contexto, agradece
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o trabalho de todos que conheceu nesse periodo e se disponibiliza para mais um ciclo e convida a todos que
estdo aqui para que realmente se engajem para que consigamos fazer o nosso trabalho apesar das frustracées
que sdo diarias; faz os seus sinceros agradecimentos e 0s cumprimentos a todos.

O Secretario Claudio Gastal agradece ao Conselheiro Daniel Santoro e passa a palavra para representante da

FAMURS, Elisangela Hesse que se apresenta como Assessora Juridica que discorre sobre a questdo da

desburocratizacao. Diz que ja fizeram varios seminarios inclusive com a participacdo do municipio de Esteio e

Venéncio Aires, sobre a Lei da Liberdade Econdmica e que estdo sim comentando com 0s municipios sobre a

guestdo de normatizacéo, decretos e classificando os CNAES e entende que poderia alinhar essa acdo com o

Estado, diante disso coloca a FAMURS a disposicdo para uma eventual reunido e alinhamento nesse sentido.

O Secretario Claudio Gastal apresenta o calendario de reuniées do CEDE para o proximo ano de 2020 e

comunica que diante dessa reunido, relataram-se quinze encaminhamentos:

=Frente de revisdo de processo, desburocratizar infraestrutura e processos internos nas empresas que Sao
dificultados por normativa do Estado;

= Como aperfeicoar o sistema de governanca do Estado onde nao ter a ditadura do servidor que tem a caneta;

=Mapear o sistema de governanca a luz do que tem no Meio Ambiente;

= Otimizacao da representatividade dos conselhos;

= Regionalizagdo do Descomplica RS — como auxiliar os municipios;

= Avancar a questdo do Empreendedorismo — o Conselho de Desburocratizagéo e Empreendedorismo, talvez a
SICT junto com o SEBRAE;

= As acBes da Secretaria, mencionadas pela Maria Patricia;

= Como promover o controle social dos municipios quanto a burocracia.

=De que modo criar multiplicacdes de esfor¢cos de mobilizag&o internamente;

=0 Descomplica deve trazer para a Secretaria para deliberacdo de como se constréi o banco ou escritério de
projetos,

=0 engajamento do servidor na questdo comunicagéao,

= Comunicacao externa;

= Estruturacdo de equipe;

=Reverberacao positiva;

= Alinhamento do Descomplica para preparacéo de evento de fevereiro.

A seguir, Tomas Holmer informa o e-mail projetodescomplicars@gmail.com, para receber sugestdes.

O Conselheiro Leonardo Lamachia pede a palavra manifestar-se quanto a relevancia de se fazer um balanco

extremamente positivo desse trabalho. Parabenizou o Secretéario Claudio Gastal pela condu¢édo do Conselho e

faz uma homenagem especial a todos os servidores publicos que se dedicaram durante este ano. Diz, ainda,

gue se conseguiu fazer uma discusséo franca, olhando para um objetivo comum; o interesse da sociedade

galcha, situacdo rara, pois se trata de um férum qualificado com propdsitos publico privado nobre. Parabenizou

a cada um dos servidores publicos, seja de carreira ou que estdo ocupando cargo momentaneamente, mas

todos os servidores publicos com S mailsculo e com espirito publico elevado, no sentido de estarmos

caminhando ndo para atender interesses especificos, essa é a nossa maior fortaleza e isso o deixa

absolutamente feliz, honrado e motivado para continuar dando uma pequena contribuicdo e acha que pode

tentar contribuir mais em 2020.

O Secretario Claudio Gastal finaliza a reunido desejando um Feliz Natal a todos.
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